MODERNI METODY
PROPAGACE RESTAURACI

Kdyi se fekne reklama na internetu, asi si predstavime drahé

grafické bannery na zpravodajskych webech. Sila moderniho

marketingu je vak v cileném oslovovani zakaznika, ktefi

hledaji konkrétni sluzby nebo se vyskytuji v blizkosti firmy.

Jak muiZe provozovatel restaurace vyuzit marketing na internetu

a v mobilnich telefonech k levnému a presnému ziskani

zakaznika?

Kazdy restauratér premysli, jak do své-
ho podniku naldkat dalsi zdkazniky.
Zkousi reklamu v misté restaurace, roz-
nos letakd apod., ale ne kazdy znd mo-
dernéjsi zplsoby propagace na internetu
nebo pres chytré mobilni telefony. Jejich
vyuZiti je pfitom snadné, flexibilni, levné
a hlavné ucinné. Pokud nékdo bude hle-
dat restauraci, nej¢astéji tak bude ¢init
prdvé pres internet.

Jaké zptsoby propagace v ¢lanku

zminime?

—Reklama na internetu

—Reklama v mobilnich telefonech

—SMS reklama

— Prezentace na mapéch Seznamu
a Googlu

— Reklama v socidlnich sitich

—Blizkostni marketing

REKLAMA NA INTERNETU

Internetovy marketing je pro restaura-
ce velmi ucinny. Jeho nejefektivnéjsi for-
mou je inzerce ve vyhleddvani Seznamu

a Googlu. Predstavte si, Ze provozujete
restauraci v Liberci a nékdo na Seznamu
vyhleda vyraz ,restaurace Liberec" - do-
kazete si predstavit lepsiho potencial-
niho zdkaznika? Jak ho ale v tuto chvili
oslovit? Seznam i Google ve vysledcich
vyhledavani zverejiuji jednak pfirozené
vysledky a jednak placené inzertni pozi-
ce, které nas ted budou zajimat, protoze
zobrazit se na nich je mnohem snadnéj-
3i. Inzerdty se zobrazuji nad pfirozenymi
vysledky hleddnf, napravo od nich a pod
nimi.

Pokud si tedy vytvofite lakavy inzerdt
a nadefinujete si slova po jejichz zadani
zékaznikem se inzerat zobrazi, mizete se
zde zobrazovat pravé vy a snadno ziskat
nové zakazniky.

Geografické cileni

Pokud vam ani toto cileni nestaci,
mUZete inzerat nechat zobrazovat tieba
pouze lidem, ktefi se vyskytuji v okruhu
napf. do 1km od vasi restaurace a jesté
tak zvysit pravdépodobnost, Ze k vdm
opravdu pfijdou.

Priklad

Zkusme si nastinit modelovou situa-
ci, kdy chcete, aby k vdm pfichazelo vice
lidi na poledni menu. Vytvofite si inzerat
lékajici na menu (mU0Zete napf. zminit
konkrétni jidlo s konkrétni cenou) a ne-
chate inzerat zobrazovat lidem, ktefi
na Seznamu nebo Googlu hledaji sou-
slovi ,poledni menu“ nebo ,restaurace”
v okruhu do 5soom od vasi restaurace.
Inzerdt navic nastavite tak, aby se zobra-
zoval jen tfeba mezi10a 14 h, kdy lidé ob-
vykle zjistuji kam pdjdou na obéd a v jaké
restauraci maji jaké menu. Umozni vdm
takto efektivné cilit jiny druh inzerce?

Inzerce na jinych internetovych
strankach

MizZe nastat situace, kdy vdm nestacf
oslovit internetové uzivatele, ktefi pravé
pouzivaji vyhledavac. V tom pfipadé mize-
me kampan roz3itit i na dal$i webové stran-
ky. Google i Seznam totiz provozuji reklam-
ni sit, kterd zobrazuje inzerdty i na spousté
dalSich webovych stranek, které jim nepatf,
ale pro vas je dUlezité, Ze je navstévuji vasi
potencidlni zdkaznici. MlZete tak oslovit
lidi, kteff serfuji na pocitaci, ktery je vzdale-
ny v okruhu tfeba do 8oom od restaurace
inzerdtem, ktery se zobrazi na strankdch,
které si pravé prohlizeji. Tento zplsob oslo-
vovani je mozné pfirovnat k roznosu letakd
do okol podniku - oslovujete stejné uziva-
tele, ale levnéji.

Pokud chcete cileni timto zplsobem
upfesnit, muZete zobrazovani inzeratu
omezit pouze na stranky publikujici in-
formace o restauracich nebo jidle se sou-
¢asnym geografickym cilenim.

restaurace Praha

Google

Internet Obrizky Magy

Vice = Vyhledivaci nastroje

Reklamy sowaisejici s dotazem restaurace Praha

Restaurace Jdima Praha 1 - Utuing restaurace v centru Prahy

Americké a mexické speciality

» Mapa adresy W Jamé T, Praha 1 Praha

Restaurace Academic

R atademic. CX

Spitkova restaurace se zdzemim
Etyfivizdifkového hotelu Academic
TyrSovo ndméstl 2222 Roztoky u Prahy
242 448 111 - Trasa

Inzertni pozice ve vyhleddvdni
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Cena inzeratu se pohybuje od 5K¢ (po-
dle konkurence) za jeho prokliknuti, je
mozné ale platit také za pocty zobrazeni
inzerdtu, ne za prokliky.

REKLAMA V MOBILNICH
TELEFONECH

ProtoZe je to novd technologie pro
zobrazovani reklamy, spousta lidi o nf
pochybuje - zvlasté ti, ktefi nepouZivaji
chytré telefony. Pravda je v3ak takova, ze
v Ceské republice uz mize byt ke tfem
miliondm uZivatelld chytrych telefond
a podle nékterych vyzkumu uz pfisti rok
(2014) budeme navstévovat internet Cas-
t&ji z mobilnich telefonl neZ pres poci-
tac. Je tedy nejvyssi ¢as vyuZzit potencial
mobilni reklamy neZ na néj pfijdou vasi
konkurenti. A zvlast kdyzZ je to tak snadné
a zatim i levné.

DuleZité pro vas je, ze uzivatelé radi
vyhledavaji lokdlni informace v terénu:
¢lovék jde méstem, dostane hlad a vyhle-
dd si na telefonu restaurace, aby si vybral
tu nejblizsi nebo tu, kterd mu vyhovuje.
Podstatnou vlastnosti uZivatell dotyko-
vych telefond je, Ze je to bonitni skupina
lidi v produktivnim véku.

Inzerce v mobilnich telefonech je
v podstaté rozsitenim hleddni pres vy-
hleddvac. Pokud tento typ inzerce vyu-
Zijete, méli byste odkazovat na stranku
specidlné upravenou pro mobilni tele-
fony, na které zdkaznik najde stru¢né
informace - kontakt, telefon pro moz-
nost rezervace, oteviraci dobu, mapu pro
snadnou navigaci a informaci o nabidce
restaurace. Klasickou webovou stranku
Ize na smartphonu zobrazit také, ale nenf
to tak pohodIné a pékné.

C# e restaurace Ostran n

Skvelé restaurace
www_skrz cz/Restaurace
Pochutnejie si na jidle a fetfete svaji kapsu se
Skrz.cz - nyne!

Restaurace Ostrava

WL NETPArk . Zireslaursce :l||::|
Nabrugte piibory a piijdie! Stylové prostiedi a
ta kuchyne

Restaurace Ostrava - Oslravske
restaurace piehledné a podrobné

WA reSlauracessirava.cz/

V nagem katalogu najdete restaurace v
Ostravé & okoli. A diky podrobnému
vyhledavani siiVy najdete tu svou

Denni menw - Hecenze - Trh prace

Mista pro dotaz restaurace v okoli
lokality Ostrava O

Viyhleddvdni restaurace v mobilnim telefonu

SMS REKLAMA

Urcité vam uZz nékdy byla dorucena
néjaka reklamni SMS zprava - nakupu-
jete v obchodnim centru a pfijde vam
SMS, Ze pravé dnes probihd slevova akce
v mistnim obchodé s oble¢enim. Stejny
model miZete pouZit i pro zviditelnéni
restaurace.

Zaklad je opét v geografickém cilent.
SMS zpravu muZete rozeslat zase tieba
jen lidem, ktefi se pohybuji v okoli re-
staurace. Navic je mozné cilit i podle dal-
Sich demografickych vlastnosti - véku,
pohlavi, typu telefonu, v ¢asovém roz-
mezi apod.

Soucdsti SMS mUzZe byt telefonni &is-
lo, jehoZ stisknutim zdkaznik zahdji ho-
vor a muze tak ihned rezervovat misto.
Pokud budete cilit na uZivatele chytrych
telefond, mizZete do SMS pfidat i odkaz
na svou webovou stranku. Na reklamnf
SMS je pékné také to, Ze si ji kazdy pre-
Cte, a to vétSinou do pll hodiny od jejiho
obdrzeni.

Cena za jednu poslanou SMS se pohy-
buje kolem 10 K¢&.

(0702588 R, ©

Prijdte na exoticke menu do
karibske restaurace Fapagajo,

4 tnes s koktejlem navic jen za
249 Ke! Nem.Svobady 1, Brno
Viee na 1f |

¢
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Priklad SMS Idkajici do restaurace

PREZENTACE NA MAPACH
SEZNAMU A GOOGLU

Oba vyhleddvace vam umozni vytvo-
fit bezplatny firemnf zapis, ktery se poté
bude zobrazovat na jejich mapdach. Pro¢
byste ho méli vytvaret? Zvysi to Sanci, Ze
kdyZ nékdo bude hledat pravé vasi restau-
raci, tak ji rychle najde na mapé a dozvi se
o ni zékladni informace, jako je popis ¢in-
nosti nebo zaméreni restaurace, adresu,

kontaktni telefon, email, oteviraci dobu,
mozZnost snadného odnavigovani, odkaz
na vas web. Google umozZiuje i bezplat-
né pridani obrazk( exteriéru ¢i interiéru,
u Seznamu uZ jsou obrdzky zpoplatnéné.

Kdy7 budete mit takovy profil
na Googlu, mohou ndvstévnici vasi re-
stauraci hodnotit - pokud budou spoko-
jeni, mlzZe to naldkat dal3i hosty.

REKLAMA V SOCIALNICH
SiTicH

Z hlediska propagace restaurace mi-
Zete dobfe vyuzit socidlni sit Facebook
a pokud chcete cilit i na technicky zdatné
milovniky jidla (coZ je mimochodem vel-
mi bonitni cilovd skupina), vyzkou3ejte
Foursquare.

Facebook je idedIni pouZit k budo-
vani vztahu se stavajicimi zdkazniky.
Vytvofite si Facebookovou stranku a ¢as
od ¢asu na ni upozornite na néjakou no-
vinku, akci, denné na ni zvefejnite poled-
ni menu, miZete dét k dispozici slevovy
kupon apod. Pokud se u vas vasemu za-
kaznikovi libf, mGze stranku ,olajkovat®
(pridat ji do svych oblibenych) a tyto in-
formace se mu budou zobrazovat.

To, Ze si vasi stranku oblibil navic uvidi
i jeho pratelé a midze tak vas podnik bez-
platné doporucit dal3im. Stejné tak jeho
zndmi uvidi pokazdé, kdyZz oznaci ,Libi
se“ u nékterého z vasich pfFispévkd. Tato
aktivita by méla vase stavajici zakazniky
prildkat k opakované navstévé.

U Foursquare se vyuZiti trochu lisi -
jednak ho nepouzivd kazdy a jednak je
vytvofen pfimo pro sdileni informacf
o mistech, jejich hodnoceni a také k jejich
propagaci. KdyZz k vam pfijde zdkaznik po-
uzivajici Foursquare, ,chekne se“ u vds,
nebo-li oznaci, Ze ve vasi restauraci byl
a mlzZe pfidat stru¢ny komentaf. To uvidf
jeho pratelé v této socidlni siti, ale také
ostatnf jeji uZivatelé, ktefi vds na zdkladé
toho mohou také navstivit.

Propagac¢ni funkce Foursquare tkvi
v tom, Ze pokud zde mdte vytvoreny
profil restaurace, mlZete pridat lakadlo,
které pfivede nové zdkazniky. Takovym
lédkadlem mUzZe byt sleva nebo tfeba kéva
zdarma k jidlu. UZivateldm sluzby, pohy-
bujicim se v blizkosti se nabidka zobrazi
a miZe je k vdm naldkat.

BLiZKOSTNi MARKETING

Blizkostni nebo-li proximity marketing
je zvlastnim, novym a velmi mélo vyuzi-
vanym typem marketingu. Tim, Ze je nut-
né, aby zakaznik osobné reagoval, hodf
se jako doplnék pro stavajici zakazniky,
kterym umozZni zjednoduSeni interakce
s vami. Nejjednodus3im typem je vyuZiti
QR kédd nebo technologie NFC.
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Prezentace firmy na mapdch

QR kéd vypada jako ctverec s Cerny-
mi a bilymi ctverecky. Po jeho vyfoce-
ni chytrym telefonem zédkaznika odesle
na webovou strdnku nebo mu umozni
ulozit si kontakt do telefonu. To stejné
umiitechnologie NFC, kterd vak pracuje
s bezdotykovymi Cipy. Pokud k takovému
Cipu prilozime telefon s NFC, otevfe se
v ném webovd adresa, kterou jste do Cipu
nahréli.

Jak vam to ale miiZze pomoci?

PouZiti se nabizi tfeba ve spojeni se
socidlnimi sitémi: sedi u vds spokojeny
zakaznik, ktery by byl ochotny se o vds
pozitivné zminit na Facebooku. Jenze
k tomu by v telefonu musel najit vasi
Facebookovou stranku a to miiZze byt vel-
kd bariéra, kterou pravé QR kody nebo
NFC preklenou. Zakaznik prosté nacte
kéd nebo pfiloZi telefon a prejde hned
na vasi facebookovou stranku, kde klikne

na tlac¢itko ,Libi se“ a je to. Dal$i moz-
nosti mlZe byt rychlé uloZeni kontaktu
na restauraci do telefonu, coZ v budouc-
nu usnadni rezervaci pro dal3i ndvstévu.
QR kédy je mozné natisknout i do ji-
delnich listk nebo nechat na stole, NFC
se pouzivd formou plakatd nékde v re-
stauraci nebo u jejiho vchodu/vychodu.
Upfimné - v praxi o proximitu marketin-
gu nikdo moc nevi a pokud jej vyuZijete,
mUZete byt za technické hrdiny u svych
technicky zaloZzenych zékaznikd.

Jak moderni reklamu vyuzit — sami
nebo pfes agenturu?

Pokud se rozhodnete vyuzit tyto zpd-
soby marketingu a mate dostatek casu,
mUZete si vie zafidit sami. Doporucuji
v3ak napfed procist podrobnéjsiinforma-
ce na internetu, abyste kampan nastavi-
li sprdvné a nebyli potom zklamanf z jeji

Poudijte Ctedhu QR kbdh nebo plilodle tebefon s funkcl NFC.

Plakdt s QR kédy a NFC
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nizké ucinnosti. Vyhodou pro vas vétsi-
nou budou nizsi naklady.

Obratit se mlzZete také na agenturu,
ktera by méla mit s nastavenim kampa-
né zkuSenosti a fungovat tak co nejucin-
néji. Nékteré agentury si uctuji poplat-
ky za nastaveni kampané a jeji vedeni,
s nékterymi se da domluvit na garanci
poctu shlédnuti inzerdtu nebo jeho pro-
klikd za konkrétni jednordzovou ¢&ast-
ku. Vyhodou vyuZziti agentury midze byt
také snadnéjsi administrativa s regis-
traci v jednotlivych reklamnich systé-
mech a s Gc¢tovanim plateb do zahranici
(Google).

Vice informaci:
www.awebio.cz/
marketing-pro-restaurace

VIKTOR SEVCiK

Autor se zabyva
efektivnim internetovym
a mobilnim marketingem,
se specializaci

na marketing restauraci
a hoteld.

Na strankéch
www.awebio.cz

nebo na kontaktech

724 532 474 Ci
info@awebio.cz vam

rad poradi nebo ziska
zpétnou vazbu na ¢lanek.




